
A maior transformação da unidade, nos últimos 
quatro anos, foi melhorar a capacidade de entender as 
necessidades do cliente para aprimorar processos e, 
consequentemente, fazer melhor as entregas. Focamos 
na melhoria da infraestrutura, adaptando o Sebrae/
PE ao seu modelo de negócio, com a inauguração das 
unidades regionais, o Sebraelab, entre várias outras 
entregas, todas desenhadas com foco no cliente. 
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